
การปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน 
หน่วยงานรับผิดชอบ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบุกระสัง 

เรื่องการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

******************************** 

  หากพบเบาะแสการทุจริตหรือความไม่ชอบมาพากลเกิดขึ้นในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าลบบุกระสัง  ประชาชนสามารถใช้ช่องทางในการตรวจสอบอ านาจรัฐและคุ้มครองสิทธิหลาย
ช่องทาง 
ช่องทางการให้บริการ 
 1. นายเสนอ ไพบูลย์วงค์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุกระสัง  091-8344848 
 2. นายสุรินทร์   ราวพิมาย  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบุกระสัง   084-96242134 
 3. นางสาวกัญญ์ลภัส  วงศ์ธญัวรโชต  รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองคลัง 095-6098715 
 4. นายสุวัฒน์   ใจคง รักษาราชการแทน ผู้อ านวยการกองช่าง  091-0137161 
 5. โทรศัพท์ส านักงาน หมายเลข 044-666398 
 ๖. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต. www.bukrasang.go.th 
 7. ร้องเรียนด้วยตนเองยื่นเรื่องที่ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบุกระสัง  ต าบลบุกระสัง    
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โดยให้ท าเป็นหนังสือร้องเรียน ล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. ระบุชื่อ  ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน 
  2. ระบุเหตุ/ข้อเท็จจริงที่ท าให้ต้องร้องเรียน 
  3. ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
  4. ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
รายละเอียดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ประกอบด้วย 
 1. ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบัติงานของผู้กระท าผิด 
 2. พฤติการณ์ที่พบเห็น/ทราบ เช่น  วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ  รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติการณ์  
กระท าผิด และพยานหลักฐานต่างๆ  (ถ้ามี) เช่น เทปบันทึกเสียง ภาพถ่ายพยานบุคลหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เป็นต้น 
 ค่าธรรมเนียม 
 - ไม่มีค่าธรรมเนียม –  
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.๒๕๔๖  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
 



 
 

 
 

 

 

 

 



 


